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Globalization   Rapid growth of China and India, rest of Asia as economic 
powers 
• “Most forecasts indicate that by 2020 China’s gross 
national product (GNP) will exceed that of individual 
Western economic powers except for the United States. 
India’s GNP will have overtaken or be on the threshold of 
overtaking European economies.”1  
 

• Increased cooperation and human and economic 
exchange between established and rising powers leads to 
collaborative solutions for critical challenges arising from 
globalization, climate change, migration.  
• Communities that have language and technological 
skills, and an outward‐oriented educational outlook, will 
be best placed to benefit. 

• Increased competition over scarce resources including 
energy, water, and food leads to conflict, isolationism.  
• Communities with least investment in technology and 
language skills, parochial knowledge, will fall behind. 

  Globalization “mega‐trend” 
• "We see globalization—growing interconnectedness 
reflected in the expanded flows of information, technology, 
capital, goods, services, and people throughout the world—
as an overarching 'mega‐trend,' a force so ubiquitous that it 
will substantially shape all the other major trends in the 
world of 2020."2  
• In the aggregate, globalization will contribute economic 
benefits to the U.S. However, market share and jobs will be 
lost in some sectors.3 

• World economic output likely to have increased by 80% 
in 2000–2020, and per capita income by 50%. Asia likely to 
be area of most economic dynamism. 
• “The greatest benefits of globalization will accrue to 
countries and groups that can access and adopt new 
technologies.”4 

• Benefits of globalization won't be global. Established 
powers are likely to see relative decline, while possibility of 
exacerbated social and income inequalities. 
• “The transition will not be painless and will hit the middle 
classes of the developed world in particular, bringing more 
rapid job turnover and requiring professional retooling.”5  
• Philanthropy may have to shift some resources to looking 
at needs of middle classes, rather than only poorest 
segments. 

  Development of new “flat world” job profiles 
 

• Individual + PC can compete internationally regardless of 
hierarchy, social status. Every young American will be 
competing against young Chinese, Indian, etc. Self‐
motivation, mental flexibility, and psychological mobility 
essential to compete. 
• “Untouchable” jobs will be those that are “special or 
specialized,” those that are “localized or anchored.”6 
• New skill sets: collaborators and orchestrators, great 
synthesizers, great explainers, great leveragers, great 
adapters, green people, passionate personalizers, great 
localizers.7 

• Low income will not develop untouchable skills while 
young people in the developing countries will. 

  Skills of U.S. workforce will not align with the increasingly 
competitive demand for knowledge workers worldwide.  
• In India, a religious leader told me, “We are training our 
young people to be the best in the world so that they will 
be the universal currency. They will be employable in any 
country in the world. If other countries become 
protectionist, and try to keep out our workers, we will be 
so competitive that eventually, corporation will bring their 
business here. We will win no matter what.”8 
 

• Knowledge and innovation economy will require lots of 
skills but not all college level. Workers will need more 
than a high school degree but will be able to acquire 
necessary skills in certificate and associates degree 
programs.   
• Everyone will have to be a lifelong learner.  
• Jobs of the future do not exist today. Workers must be 
constantly learning new things and retooling. 
• Multi‐cultural and multi‐lingual candidates will have an 
advantage. 
• Forward looking corporations will do a lot of their 

• Large corporations will move to where there is a critical 
mass of skilled employees regardless of country boundaries. 
• U.S. students will fall behind students from countries that 
invest in their young people. 
Protectionist policies will work against American workers. 
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training internally. 

Global Climate Change  Climate change in North America—direct effects: 
• Warmer temperatures will increase danger to coastal 
communities 
• Increased likelihood of Katrina‐like singularities 
•  Increased agricultural production as colder food‐ 
producing regions warm 
 
Global climate change  
• Projected major water and food shortages, and rise in 
diseases in highly populated vulnerable regions 
• Climate change will likely compound the pressures on 
natural resources and the environment associated with 
rapid urbanization, industrialization and economic 
development.9 
 
 
 
 

• Environmentalists recommend changes to lifestyle, 
transport, urban infrastructure to mitigate effects of 
climate change. 
• There is potential for a huge “green economy” with new 
job categories aimed at effecting needed changes.  
• Retool educational institutions, including high schools, 
community colleges and higher education to train and 
certify for emerging green‐collar jobs. 
• Integrate green, low‐energy principles and practices into 
all new housing, community development, and enterprise 
development programs.10 
• Support sustainable micro‐generation. 
• Establish awards to spur the development of new 
energy‐efficient practices in low‐income communities. 

• Lack of global, national, or regional policies to deal with 
effects of climate change leave poor communities exposed 
to worst effects, while richer communities are able to 
privatize some solutions. 
• "The capacity to adapt is dynamic and is influenced by a 
society’s productive base, including natural and man‐made 
capital assets, social networks and entitlements, human 
capital and institutions, governance, national income, health 
and technology. Even societies with high adaptive capacity 
remain vulnerable to climate change, variability and 
extremes."11  
• "Within other areas, even those with high incomes, some 
people (such as the poor, young children and the elderly) 
can be particularly at risk, and also some areas and some 
activities."12  
• Increased potential for conflict over natural resources, civil 
strife 

Demographics, Diversity, and 
Migration 

Growing world population 
• By 2015 world population will reach 7.2 billion with 95% 
of growth in large urban areas in developing countries. 

• “In some developing countries, these same trends will 
combine to expand the size of the working population and 
reduce the youth bulge—increasing the potential for 
economic growth and political stability.”13  

• Population growth, combined with competition over 
resources and weak governance could lead to greater 
political instability and conflict. 

  Global urbanization 
• Global population is now more than 50% urban for first 
time in human history; marked by grown of mega‐cities in 
developing countries. This growth is driven not by 
economic opportunity, but by collapse of rural economies 
linked to globalization of agriculture. Trend may be 
accelerated by global climate change.14 

• Communications technology and telecommuting, and 
move toward virtual organizations, allow decentralization 
of businesses, encourages smaller units of production. 
This allows new kinds of investments and 
entrepreneurship in non‐urban areas around the world.15 

• World becomes characterized by mega‐cities where slums 
without public services or adequate infrastructure surround 
gated communities hyperlinked to each other and other 
enclaves of wealth by first‐rate privatized infrastructure. 
Increasing conflict over limited resources drives large 
migrations and disrupts global economy. Destruction of 
surrounding economies as huge populations cluster around 
cities. 

  Youth bulges in Middle East, parts of Africa, and Asia 
• These parts of the world have huge numbers of children 
and youth. This trend is expected to begin to taper, but 
effects will be long‐lasting.16 

• Huge numbers of motivated and able workers spur 
economic, social, and scientific activity and innovation. 
• Much of this stays at home, but some is exported to 
aging societies. 

• Huge numbers of frustrated youth are unemployed and 
undereducated. Many leave to join an ill‐educated 
underclass in richer countries. A few become radicalized 
contributing to political instability. 

  Aging population in North America, Europe, Japan 
• “Many thousands of people born this year will live 
through the 21st century and see the advent of the 22nd 
century. For example, while there were only 200 
centenarians in France in 1950, by the year 2050, the 
number is projected to reach 150,000—a 750‐fold increase 
in 100 years.”17  

• Medical breakthroughs increase quality of life for older 
people. Flexible working by remote technologies allows 
some to participate in the economy later in life on their 
own terms allowing society to benefit from accumulated 
experience and wisdom. 
• Migration injects new dynamism, skills, and ideas into 
aging societies.18 
 

• Health care systems stressed; Fewer workers paying for 
large retired population will burden economy and make it 
less dynamic. 
• As population ages, countries that are resistant to 
migration will find themselves with aging, largely 
homogenous workforces that may not compete well in a 
global economy.  
• Growing number of elderly poor will have lowest quality of 
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life, least access to specialized services to meet needs. 

  Increased diversity—shrinking white population as 
proportion of whole; linked to increasing immigration and 
legacy of past immigration 
• Immigrant populations more dispersed away from major 
urban centers 
• More countries will be multi‐ethnic and will face the 
challenge of integrating migrants into their societies while 
respecting their ethnic and religious identities. 

• What it means to be "American" is redefined as more 
inclusive and based on values and rights, rather than 
ethnicity and legacy privileges of early settler groups.  
• Previously excluded groups have more access to power 
and their voices are heard more. A more diverse country is 
better placed to remain competitive, creative, and 
dynamic in the world economy.  
• Younger incoming immigrant population will offset aging 
native‐born or long‐settled population. Immigrant 
populations, initially drawn by agricultural jobs, revitalize 
small towns depopulated by rural flight and bring new 
economic demand to these regions. 

• Greater conflict and divisive politics as long‐dominant 
groups' power and privilege is challenged 
• Reassertion of nativism 
• Increased competition between African Americans and 
newer immigrant groups 
• Federal and state governments increasingly differentiate 
between citizens and non‐citizens in granting rights and 
resources, fostering excluded sub‐groups.19 

  Language diversity threatened 
Language shift resulting in the extinction of minority 
languages is rapidly accelerating in all parts of the world 
and that language revival, maintenance, and retrieval 
efforts have not been entirely successful. In 1994, UNESCO 
estimated that 90% of the world’s languages could be 
extinct by the mid‐21st century. 

• Globalization and the Internet provide tools for linking 
small and diverse language communities across distance. 

• Some sociologists and linguists believe that globalization 
and the Internet have been a disaster for language 
diversity.20 

  Increased mobility and migration 
• Globalization means increasing “virtual” and physical 
mobility for many. 
• Environmental and sociopolitical effects of global climate 
change may exacerbate large flows of people with few 
resources. 

• Mobility can help even out demographic imbalances as 
younger workers move toward jobs vacated by older 
workers in countries with low birthrates and skills can 
move to where they are in demand. 
• Cultural mixing can generate new ideas, enterprises, and 
social movements trans‐nationality. 

• Nativist backlashes against migrants 
• Large subgroups will be excluded from legal movement by 
racial and ethnic profiling and fears of terrorism as states 
use technology to further enforce and refine visa and 
immigration policies. 
• Pent‐up demand for mobility will be met by increased 
human smuggling, trafficking and exploitation. 

  Shrinking households—more people living alone 
• From 1970–2003, the number of 1–2 person households 
rose from 46% to 60%. 
 
 

• Opportunities to develop new kinds of housing 
infrastructure that accommodate these choices and 
trends, but foster community and use resources efficiently 

• If trend persists, rising number of elderly living alone could 
pose challenges for care services. 
• Inefficient use of housing and other infrastructure forces 
up rents and house prices.21 
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  Transition to adulthood taking longer 
• Young adults are living at home longer and relying on 
parents for financial support, health insurance. 
• Young people may return home several times between 
jobs and education spells. 
• This trend is related to numerous economic and social 
factors. 
 

• Evidence that delaying marriage and childbearing can 
lead to better long‐term economic outcomes 
• Delaying independence allows more investment of 
resources in education, providing better long‐term 
prospects. 
• Opportunities to investigate how to prepare families and 
other social institutions for this extended support 

• Minority youth are delaying marriage, but not necessarily 
childbearing. Trends vary across socioeconomic groups. 
• As this trend becomes confirmed and extended, family 
support becomes part of the “cost of business” for a 
successful transition to adulthood; young people without 
stable homes to go back to will be more vulnerable and will 
struggle. 
• Trend may contribute to growing inequality.22  

  More children living in single‐parent households 
• Number of single‐parent households rose from 3 million 
in 1970 to over 12 million in 2003. 

• Government and nonprofit sectors develop and test 
evidence‐based, needs‐led services and supports that 
allow single parents to pursue education and work while 
supporting their children to achieve good outcomes. 

• Children in single‐parent households tend to be poorer 
and do less well on a number of outcome measures. 
• Minority children are disproportionately affected.23 

  Persistent or rising‐child poverty and geographic 
disparities 
• 13 million U.S. children live in poverty 
 

• Opportunities to learn from states with best child 
outcome indicators, especially within poorest 
communities 
• Support nonprofits and social services that focus on 
prevention and early intervention using evidence‐based 
and proven models.24 
 

• A large body of evidence shows that growing up in poverty 
has devastating effects on morbidity and mortality, brain 
development, cognitive skills, safety and other child 
outcomes, and carries well into adult life. 
• Certain regions of the U.S. lag very far behind others, 
creating pockets of persistent disadvantage; poverty is not 
the same all over the country. 

  Innovations in elder care 
• As population ages, there will be a pressing need for new 
ways for large numbers of older people to live healthy, 
happy lives long into old age surrounded by community 
and love. There are challenges to the traditional nursing 
home.  

• New kinds of community‐based elder care such as the 
“green house” model, which creates small, homelike and 
loving communities, where residents and workers develop 
close, long‐term relationships with each other.25 
• Senior citizens are able to participate in every aspect of 
life for longer. 

• Nursing home industry becomes increasingly focused on 
profit rather than quality of life and community. 

Health  Changing patterns of disease and health 
• “By 2025: In developed countries, non‐communicable 
diseases will remain dominant. Heart disease and stroke 
have declined as causes of death in recent decades, while 
death rates from some cancers have risen.”26 
• Steady increases in mental health disorders over past fifty 
years, including anxiety disorders, depression, suicide, 
substance abuse, autism, especially among children; causes 
of these secular increases are not well understood. 27 

• Evidence‐based practice brings medical and social 
service closer together, providing a continuity of holistic 
and needs‐based services across the lifespan. 
• Better understanding of genetic/environment 
interaction allows design of new interventions that 
combine medicine and social work. 
• Better screening allows more prevention and early 
intervention. 
• Opportunities to explore how disabled workers can join 
the knowledge economy using new technologies 

• Developed economies struggle with chronic diseases, such 
as obesity and diabetes. Health costs are prohibitive, and 
families struggle with maintaining enough health to be 
productive members of society.  
□ Increasing chronic illness 
□ Increasing mental illness 
□ Increasing disability28 

• Environmental pollution and aging impact health. 
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  Advances in neuroscience offer opportunities for radical 
interventions, especially for children. 
• “The implications of neuroscience and biotechnology 
advancements are extensive. Many will have the potential 
to dramatically alter the way nonprofit agencies design and 
deliver their behavioral health services, home health care 
programs, and services to disabled populations.”29  

• Advances in neuroscience and gene/environment 
interactions provide opportunities to design education 
and services that improve emotional and cognitive 
development for children, and focus on prevention 
especially in poorer communities where accumulated 
disadvantage and multiple risks contribute to poor 
outcomes.  
• Growing body of evidence shows that effective 
interventions focus on the child as well as the parents. 
• Invest “where the return is highest”—early investment 
in children pays off in terms of better outcomes into 
adulthood.30 31 32 

• Children of well‐off families will benefit from best 
prevention and treatment services. Children in vulnerable 
and disadvantaged communities will fall further behind. 

 Technology Acceleration  The Semantic Web 
• Move toward information systems that “understand” the 
meaning of data.33 34 35 

• The ability to unlock knowledge that humans can use in 
their personal lives and communities, from disparate 
sources that cannot currently be easily integrated—a 
potential solution to information overload. Examples: 
□ Better e‐government services 
□ Better public health monitoring and response 
□ For nonprofits and other social service providers, 
clients utilizing their computers for e‐services, 
information searches, diagnostic protocols and self‐
referrals for treatments services; many treatments 
services will be delivered through the Internet. 

• Governments, corporations, and other unaccountable 
bodies develop more capacity to abuse personal information 
for social control and coercion. 

  Web Services 
• Better interoperability between machines—and between 
machines and humans 

• Web services hold radical possibilities for how people 
might work across all geographic boundaries and 
optimally use human skills, capacities, and work time. 
• Accelerating the move toward “virtual organizations” 
allowing people to collaborate—act and form social 
movements that were previously impractical 
• Web services could be used to create viable local 
markets for knowledge, skills, and services to generate 
new economic opportunities and facilitate exchanges that 
would not happen currently. Example: Amazon's 
Mechanical Turk and Fulfillment Service could allow 
people with relatively few resources to establish viable 
businesses. 

 

  Computing Mobility 
• The decline of the personal computer as the center of 
human/machine interactions and the democratization of 
network access 
• By 2007, “62% of American adults have either accessed 
the Internet wirelessly or used non‐voice data applications, 
such as texting, e‐mailing, taking a picture, or recording 
video, with a handheld.”36  

• Mobility means that the population using the Internet is 
more diverse and reflective of the country's 
demographics. 
• Collaboration and participation in social movements and 
access to services becomes easier; ubiquitous access to 
services and information 
• Mobile devices become powerful tools for social 
organizing and new political movements and education. 

• Marketing becomes more ubiquitous and inescapable. 
• Individuals must give up more privacy to obtain services 
and information. 
• Those with the most technical savvy and resources have 
the highest profile and impact in public discourse. 
• Information is atomized into digestible chunks with loss of 
depth and complexity. 
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• Hispanics and African Americans lead the way relative to 
white Americans.  
• Prediction that within a few years "a significant portion, if 
not a majority, of the human race will be carrying around 
supercomputers linked at speeds faster than what we 
consider broadband today."37 38  

• Emerging Mobile Learning (m‐learning 39 movement) 
Examples of early adopters: 
□ Mobile Commons 40  
□ Personal Democracy Forum41 
□ The Open University of Malaysia has just launched an 
m‐learning initiative. 

  Openness 
• Open‐source movement, increased accessibility of 
information 

• The increased accessibility of data over the network 
means that people can know more about themselves and 
their communities. There are movements to enshrine the 
principles of openness in law. 

• Undemocratic policies that prevent people from acquiring 
data about themselves from the institutions that collect it or 
poor security policies that allow criminals to gain access to 
data that is assumed to be private or secret 

  Social Networking 
• One‐in‐five Americans overall (22%) uses an online social 
networking site such as MySpace or Facebook; this rises to 
67% for the 18–29 age group.42  
• "Substantial numbers of young people say they have 
gotten information on the [2008 election] campaign or the 
candidates from social networking sites such as MySpace 
and Facebook. Overall, more than a quarter of those 
younger than age 30 (27%)—including 37% of those ages 
18–24—have gotten campaign information from social 
networking sites. This practice is almost exclusively limited 
to young people; just 4% of Americans in their 30s, and 1% 
of those ages 40 and older, have gotten news about the 
campaign in this way." 43 

• Social networking pervades activities such as lending, 
politics, personal relationships, education, facilitating 
connections and activities that were not previously 
possible.44 

 

  Micro‐generation 
• Micro‐generation “is the generation of zero or low‐
carbon heat and power by individuals, small businesses, 
and communities to meet their own needs.” (Wikipedia) 
• This is sometimes called “distributed energy.” Dean 
Kamen, the inventor of the Segway, along with Iqbal 
Quadir, founder of Grameen Phone, are amongst the 
pioneers in this area, working to bring electricity and clean 
water to rural villages with units the size of a washing 
machine.45 
  

• Wide range of technologies, including wind, solar, fuel 
cells, and super‐efficient combustion of resources (such as 
cow dung); opportunities for research and support 
• Opportunities for new range of jobs in emerging micro‐
generation industry 
• Move toward such energy can be driven by small groups 
and communities, rather than governments and large 
utilities. 
• Cheaply micro‐generated power can be sold back to 
national grids as source of income. 
• Could spur prosperity in developing country areas long 
deprived of electricity, helping them join global knowledge 
economy 

• Governments have been slow to provide investment, 
regulatory framework supporting micro‐generation. 
• Existing infrastructure does not support it. 

  Robotics 
• “Robots will not simply mimic human actions, but use 
their unique abilities and advantages in ways that humans 
cannot duplicate. DARPA is currently investigating 
Unmanned Ground Combat Vehicles (UGCVs), surgical and 
medical‐assistant robots, and robots that autonomously 
service and repair satellites.”46 

• “Robots that are agile and autonomous are well‐suited 
for jobs that are ‘dull, dirty, and dangerous’ and will signif‐
icantly change the way we live.”47  
 

• While offering some possibilities for protecting workers 
from dangerous jobs, robots may also eliminate jobs—
replacing people with robots. 
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Education    Workforce becomes less literate in reading and math by 
2030, in part due to large influx of immigrants who have 
had poor educational opportunities.48 
• “For the first time in close to 100 years, levels of literacy 
and numeracy are predicted to decline in the next two 
decades.”49  

• More effort will be needed to connect students with 
education and keep them involved in it. Financial support 
is the key. 

• Learning institutions will focus attention on better 
educated and more lucrative students and contribute to a 
growing economic underclass as few will be willing to meet 
the needs of those least prepared for education.  

  Growth in online education  
• Enrollment is growing at almost 10% annually—faster 
than traditional college/university enrollment. 

• Some universities that have emphasized online courses 
have seen enrollment in underrepresented groups 
increase dramatically. Example: “The University of 
Maryland University College, a primarily online institution 
for the state, has an enrollment that is 32% black, higher 
than any other institution—and 30% of its degree 
recipients are black.”50 
• In Canada, it is demonstrated that rural and small‐town 
students are more likely to use Internet‐based distance 
learning than other students. 

• As online education becomes a cheaper, more efficient 
way to deliver education, traditional education experiences 
associated with liberal arts education become rarer or 
available only to elites. 

  Shortage of teachers 
• 50% of public school teachers expect to retire or leave 
teaching in coming years. 

• Opportunities to support or innovate in programs to 
attract individuals from other careers into teaching; 
Example: Chicago Teaching Fellows 
 

• Increased competition for declining pool of qualified 
teachers leaves underfunded school systems even worse off. 

  School recruitment based on socioeconomic status rather 
than traditional affirmative‐action criteria 
• Universities shifting away from pure minority recruitment 
strategies to ones focused on socioeconomic disadvantage 
more broadly as evidence shows “socioeconomic 
achievement gap” is key to differences in educational 
success.51 
 

• A wider range of students may benefit from programs 
designed to support those who have had fewer 
advantages contributing to long‐term economic success. 
Families that have not usually had access to such 
programs could use them to improve economic and 
educational prospects. 
• Stigmas associated with affirmative action may be 
diminished since it would be harder to attach labels to 
people based on perceived characteristics.  

• Opponents of any kind of affirmative action use this shift 
to weaken support for programs that have allowed 
historically disadvantaged groups to achieve potential. 
• Specific vulnerable subgroups that benefited from 
previous policies may not benefit from new approaches. 

  Growth in home schooling 
• Recent statistics are scarce, but there is some evidence 
that home schooling now encompasses a sizable minority 
of U.S. children. 
• It is particularly associated with religious homes, 
particularly, Christian, but according to some reports, 
increasingly Muslim. 

• Combined with online learning, social networking and 
flexible school systems, home schooling could provide 
viable options for children ill served by traditional school 
schedules and systems.  
• There are few reliable studies on the long‐term effects 
of home schooling on economic success. More rigorously 
evaluated pilots could be done with the goal of enhancing 
the economic skills and assets of vulnerable 
communities.52 

• Associated with an increase in identity politics, home 
schooling may atomize society, creating groups who share 
few common values with mainstream society. Because of its 
intensity, children living in two‐parent households are likely 
to be the greatest beneficiaries of advantages of home 
schooling. 

  The digital divide in home broadband still exists but is 
narrowing rapidly on some dimensions. 
• In 2007 number of African American homes with 
broadband tripled to 40% since 2005, closer to catching up 
with whites at 48%. 
• Rural gap is also closing. 

• A 2006 MIT study for the U.S. Department of Commerce 
confirmed “that broadband access does enhance 
economic growth and performance, and that the assumed 
economic impacts of broadband are real and 
measurable."56 
• Extending broadband to rural areas and underserved 

• Broadening and deepening of digital divide 
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• Still socioeconomic lag53 
• There is a global digital divide, with the U.S. falling behind 
its competitors. 
• In Silicon Valley, the home of the U.S. high‐tech industry, 
only 51% of homes have access to broadband networks 
(greater than 200kbs per second).54 By contrast, 65% of the 
households in Japan and 94% in South Korea are wired to 
at least that speed.55 
• Unlike competitors, the U.S. lacks a national strategy to 
make broadband universally accessible. 

rural communities, both in terms of infrastructure and 
promoting technological literacy, may help stimulate 
economic opportunity. 
• Develop a national strategy for broadband access to 
catch up with other countries. 
• Fastest growing Internet users are Latino, African 
American, and older Americans. 
• Digital divide is nearly closed. The gap is in Internet 
usage at home and access to broadband. 
• 75% of American homes have computers in their homes. 
• TV’s penetration in the poorest homes is almost 100%. 
• Access to Internet via hand‐held devices rising rapidly. 

  General trends in education and learning 
• Knowledge collectives support open sharing of 
information and learning; remixing of knowledge 
• Education is unbundled, creating new pathways to 
education provided by a range of educational providers. 
• Personalized learning 
• Simulated learning environments57 

• Enormous potential for innovations in teaching and 
learning in disadvantaged community 
• Customized learning solutions that address barriers 

• Lack of access to advance technologies hold disadvantaged 
communities back even more. 

Economy and Employment  Increasing risk of systemic financial crisis with  prolonged 
recession 
• While the reality of recession is non‐controversial, there 
are increasing predictions of a major systemic financial 
crisis with losses of $1 trillion or more as the sub‐prime 
crisis rolls through the “shadow banking system” of non‐
bank, lightly regulated financial institutions.58 

• Alternative forms of financing, such as peer‐to‐peer 
(P2P) and ethical banking 
• Reform of financial regulation to protect low‐ income 
families and communities from irresponsible lending 
practices 
• Support for nonprofit “safety nets” for hardest hit 
families 
• Possible resurgence of local economies 

• Prolonged and deep recession with high unemployment 
• Government bailout through inflation, with rising prices 
hitting poorest and most vulnerable 
• Middle‐class families will see wealth wiped out as house 
prices fall 20–30%. Many will slip from middle class to poor. 
• Rising homelessness 
• Rising crime 
• Local and state governments cut services as revenue drops 
sharply.59 60 61 

  • The U.S. workforce will increase in size but at a slower 
pace than in the past 10 years. 
• Workforce composition will shift toward a more balance 
distribution by age, sex, and race/ethnicity. There will be a 
more even distribution across age groups. Female labor 
force participation is increasing while male rates are 
declining. 
• Immigrants will be largely responsible for increase in 
racial and ethnic diversity in the workforce. 
• Over the next 20 years, there is going to be a deceleration 
in the global labor force. Over the next two decades, 
slightly more than a quarter of the increase in working‐age 
manpower is expected to accrue in Sub‐Saharan Africa. If 
we consider India and Sub‐Saharan Africa together, we will 
account for more than half of the world’s prospective 
increase in potential labor force. 62 

• “Slower labor force growth will encourage employers to 
adopt approaches to facilitate greater labor force 
participation among women, the elderly, and people with 
disabilities.” • Greater emphasis on retraining and lifelong 
learning in order to stay competitive in global economy 
• “Employees will work in more decentralized, specialized 
firms, and employer‐employee relationships will become 
less standardized and more individualized.” 
• Technology will allow more distance work and will make 
the recruitment of more people with disabilities possible. 
 

• Shift away from permanent lifetime jobs; more non‐
standard employment 
• This decentralized workforce will be difficult to organize 
and exploitation of workers will be hard to find and regulate. 
• Employers will continue to move toward more 
personalized benefits structures that shift cost burden of 
benefits onto the employee.  
• U.S. law and regulation regarding employment, hours, 
wages, benefits, occupational health, and safety may be out 
of sync with desirable market conditions. 63 
 



 

Predicted Change/Trend  Driving Forces Opportunities Risks 
 

9 

 

  Rising foreclosures 
• Estimates indicate that two million or more homes will go 
into foreclosures in coming years due to the sub‐prime 
crisis and recession. 

• Ethical banking and nonprofit‐supported housing 
programs could help working families to buy previously 
unaffordable homes. 
• Sharp increase in demand for affordable rented 
accommodation  

• Sharp rise in homelessness 
• Some communities will face collapse as large numbers of 
houses are empty. 
• Local governments will see sharp drops in revenue, 
affecting schools and other services. 

  Rising economic inequality and diminishing returns on 
education 
• The value of a college education in terms of wages for 
most Americans has been diminishing over time, while a 
few at the very top have done better and better. 
• "The 2006 Economic Report of the President tells us that 
the real earnings of college graduates actually fell more 
than 5% between 2000 and 2004. Over the longer stretch 
from 1975 to 2004 the average earnings of college 
graduates rose, but by less than 1% per year.”64 

• New policy reforms that increase access to grants and 
loans for higher education 
 

• Rising inequality leads to oligarchy with a tiny elite ruling 
the country. 
• "Should we be worried about the increasingly oligarchic 
nature of American society? Yes, and not just because a 
rising economic tide has failed to lift most boats. Both 
history and modern experience tell us that highly unequal 
societies also tend to be highly corrupt.”65 

  Attention economy 
• The principle behind the attention economy is that in an 
information‐rich world, providers will compete over what it 
is that information “consumes,” which is “attention.” 
• Closely related to rise of information technology 
 

• Systems that filter information and reduce it to that 
which is most relevant for a specific need will help to solve 
problem of “information overload.” 
• “Attention transactions” in which consumers trade their 
time, will replace many financial transactions.66 
• Attention economics had created an interest in 
“attention rights” and the commoditization and 
quantification of attention. 

• “Attention economics” is currently largely focused on ways 
to make advertising more effective. This may lead to a 
situation where people are more manipulated and less of 
their time is available for productive or developmental 
activities. 

  Growth of “ethical banking,” which considers social  
value of investments, including alternatives such as Islamic 
banking67 68 
• "The shift towards more green banking products and 
services may well be the most definitive trend in the retail 
banking industry in a generation. The development of 
environmentally focused products is snowballing in 2007: 
while ethical mortgages have become a key product focus, 
green loans, credit cards and deposit accounts are inching 
towards the mainstream.”69 
 

• A wider range of banking products and practices focused 
on social goals, as well as profit, can be harnessed to 
divert capital to communities that have historically had a 
difficult time getting credit to support economic activity or 
social development. 
• “Green” financing instruments can be harnessed to push 
changes in lifestyle and the economy that mitigate effects 
of global climate change. 
• Opportunities to support development of standards and 
benchmarks to demonstrate impact of new banking 
practices analogous to “organic” label for food 

• Some traditional banks are simply repackaging their old 
practices as "ethical" to burnish their images with 
consumers who already have access to capital. 
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  Growth of peer‐to‐peer lending and micro‐finance 
• Peer‐to‐peer (P2P) micro‐finance lending sites like 
Prosper.com have pioneered this, however traditional 
financial institutions are now looking at how they can 
finance this model. 
• The principle “is very similar to local micro‐finance 
companies that operate in Asia and Latin America. Families, 
neighbors or friends lend amongst themselves to the 
benefit of the community as the groups are closely knit and 
trust is not usually an issue.”70 

• Combined with social‐networking, such lending might be 
harnessed to finance a whole range of social and 
community activities that would fall outside the interests 
of traditional lenders. This could facilitate both small 
business development or community‐led neighborhood 
projects, or trans‐national projects.  
• It may provide additional sources of student loans for 
traditional and non‐traditional learning. 
• Access to venture capital is democratized and 
decentralized. 
• “New bottom‐up financial infrastructures will leverage 
social accounting tools, reputation systems, and peer‐to‐
peer connectivity creating access to credit, savings, and 
insurance for urban residents cut off from traditional 
institutions. . . . Micro‐finance experiments will utilize 
social networkers to secure loans in communities where 
traditional lending practices may not succeed, like those 
pioneered in developing countries like the Grameen  
Bank.”71 

• Opportunity for borrowers “routinely ignored by banks” 
 

  The importance of place in a global economy  
• Rejection of global corporatization leads to renewed 
interest in local economic systems.72 

• Development of local food systems that address need 
for jobs (growing, distribution, preparation) 
• Local food systems that address dearth of healthy foods, 
food deserts 
• Localized or anchored jobs that are best provided by 
people who live in an area connected to education and 
training; career pathways 
• If intentionally tied to local economic development 
efforts offer hope for secure employment. 

• Susceptibility to local economic swings and changes in 
industry mix   
• Localized jobs may be in low‐paying sectors of the 
economy.  

 
 

Privatization of public infrastructure 
• Roads, bridges, airports, and other traditionally publicly 
managed and funded assets are being sold or leased over 
long periods to private firms. These forms make an upfront 
payment for the asset and then receive the previously 
public revenue streams (from tolls, fees, etc.).  

• Deals often involve injection of capital for repair or 
upgrading of long‐neglected infrastructure. 
• Governments receive large cash bounties. 
• Investment may provide initial boost in employment. 

• Governments use proceeds from sale of long‐term publicly 
financed and difficult‐to‐replace assets to make up short‐
term deficits in public spending. 
• Infrastructure planning and development prioritizes 
potentially profitable projects over ones that meet other 
social and community needs and priorities. 
• Monopoly pricing (tolls, fees almost always rise) shut out 
low‐income people or relegate them to inferior, neglected 
“unprofitable” public infrastructure.73 

Citizenship and Civic 
Engagement 
 
 

Shift to new online media amidst drastic declines in 
newspaper circulation and TV news viewership 
• Decline of traditional media; disappearance of the city‐
based daily newspaper as old business model collapses; 
news‐gathering consolidated, as local reporters are laid‐off  

• Opportunities to support community‐based, non‐profit 
media (example: Chicago Reporter) and new media that 
can give voice to concerns and needs of traditionally 
excluded communities through high‐quality investigative 
journalism disseminated through new online media 
forms.74 

• Very little hard local and community news will be covered, 
as newspapers disappear. As few are left to  
do the heavy‐lifting of daily reporting, concerns of  
many communities will be even less known and 
communicated.75 76 

  Politics is increasingly done online  • More people are informed about and spurred to  • More people are informed, but information is not 
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• “About one‐in‐six Americans (16%) have sent or  
received e‐mails with friends and family regarding 
candidates and the campaign, and 14% have received  
e‐mail messages from political groups or organizations 
about the campaign.”77 

participate in political process. 
• Campaigns can rely less on large donors and more on 
grassroots.78 

substantive. 
• Campaigns speak to narrowly targeted audiences, 
diminishing space for “national” or broad‐based discussion. 
• Those still behind in the digital divide are further distanced 
from political participation. 

  Weakening of the nation state, as non‐state actors 
become more powerful and organized. 
• Technology will facilitate rise of global interest groups 
and virtual communities that complicate ability of states to 
govern. Other “non‐state actors,” including corporations, 
are increasingly influential. 
• Functions of states are “denationalized.”79 
 
 

• States have failed to meet the needs of large segments 
of their populations. Individuals and communities that are 
organized and connected will be able to pursue their goals 
through a growing number of means, working in concert 
with other people to pursue previously unimaginable 
goals and agendas. 
• Groups like MoveOn.org become more global, common, 
and influential. 
• Development of “global politics” and trans‐national legal 
regimes 

• Lack of accountability and transparency; marginalization of 
traditional forms of governance and democracy lead to 
deeper disenfranchisement of some groups and greater risk 
of political and social instability. 

  Trans‐nationality 
• Globalization has fostered trans‐nationality. In contrast to 
old models of migration, where immigrants lost ties to their 
home country and immersed themselves in the receiving 
country, they now form trans‐national communities with a 
foot in both.80 
 

• U.S. cities with trans‐national communities are well 
placed to become or enhance their roles as global cities. 
• Increased international trade and exchange between 
cities hosting trans‐national communities 
• Hybrid cultures make the “best of both worlds.” 
• Workers and capital can move across trans‐national axes 
flexibly as opportunities arise but with potentially fewer 
dislocations. 

• “Local” and “national” identities are further fragmented 
and roles of states challenged with instability during 
transactions. 
• Communities that could benefit from trans‐nationality are 
blocked by repressive border regimes (e.g., EU‐North Africa, 
U.S./Canada‐Mexico, South Asia‐Australia).81 

  Racial, ethnic, and religious profiling 
• New data‐sharing and mining technologies make it 
possible for governments to discriminate amongst citizens 
based on perceived characteristics. Already in the U.S., 
specific subgroups such as Arab Americans, Muslims, 
African Americans, political activists, and others are 
subjected to various degrees and kinds of profiling in 
citizenship applications, air travel, employment, and law 
and border enforcement.82 83 

• Support community‐based advocacy efforts to ensure 
that personal and community‐focused information is not 
abused by authorities or corporations to discriminate or 
exclude 

• Technology allows the de facto creation of multiple classes 
of citizenship, where computer systems apply differential 
treatment based on algorithms. 
• With no recourse to challenge these designations, 
individuals belonging to unpopular groups are left more 
alienated, vulnerable, and insecure. 
• Civil rights violations are automated, routinized, and 
invisible—and largely socially acceptable. 

  Trends in nonprofit environment 
• Financial insecurity for organizations due to stressed 
state budgets and reduced federal funds 
• Changes in philanthropic expectations; social 
entrepreneurship, using business models to accomplish 
social goals, is becoming mainstream; emphasis on 
outcomes, impact, and differentiation 
• Scrutiny increasing as a result of broader corporate 
corruption puts strain on nonprofits to spend on a range of 
accountability measures.84 
• Leadership crisis as boomers retire. Younger generations 
have different expectations and higher income needs as a 

• Philanthropy invests in nonprofits by providing more 
flexible general operating support. 
• Attrition of non‐performing nonprofits may be good, 
reducing competition. 
• Move toward fee‐for‐service income. 
• Nonprofits diversify income streams. 
• Venture philanthropy on the rise. 
• More business‐like investments in nonprofits might 
recognize the need to raise salaries and benefits.  
• Expected intergenerational wealth transfers could 
create unprecedented opportunities for nonprofits.  
• Everyone is a donor or lender; bottom‐up financial 

• Nonprofits unable to respond quickly to changing 
environment because they lack adequate funding and 
infrastructure. 
• Cannot bring programs to scale 
• Provide limited scale programs that do not truly address 
underlying causes of problems 
• Fees‐for‐service may be barrier to low‐income clients. 
• Diversification of income tends to mean more reliance on 
wealthy individual donors, which can skew mission and 
values of organizations. 
• Low salaries and benefits erode the sector. 
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result of large student loans. 
• Low salaries and meager benefits for nonprofit workforce 

infrastructure leverage small donors, peer‐to‐peer 
connectivity; aggregation of micro‐transactions 

  Change in social service delivery 
• Clients will use computers for e‐services. 
• Information searches, diagnosis protocols, and self‐
referrals for treatment 
• Treatment delivered via the Internet: counseling support 
groups, financial planning, job training and searches, 
adoption, foster‐care caseloads, family loans, etc. 
• Referrals made electronically 
• Stronger service to community linkages through Internet 
• Evidence‐based medicine integrated with clinical 
experience and patient values 
• Costs of linking human service providers with evidence‐
based practices could be enormous. 
• Distance‐based patient monitoring, remote monitoring, 
video cameras, and data linked computers85 

• Social service alliances with medical facilities to provide 
services that are mind‐body focused 

• May dramatically alter the way nonprofit agencies design 
and deliver behavioral and other services; could be very 
costly. 
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